Internet muiize prinést zakazniky kazdému ing.R. Libal

Internetové prostfedi obsahuje fadu nastroji a moznosti jak podpofit obchodni
aktivity. Snad nejCastéji zmifiovanym nastrojem jsou webové stranky respektive
internetova prezentace, email marketing, reklama ve vyhledavacich, search engines
optimization (SEO) a bannerova reklama. Tyto nastroje a mnohé dalSi jsou obvykle
shrnovany pod pojem internetovy neboli online marketing. Jakkoli dokazi byt silnym
spojencem, je nutné si uvédomit, ze nastroje internetového marketingu nejsou
samospasitelné, respektive pouze s nimi si vystacime jen ve vyjimecnych pfipadech.
Duvod pro€ pouzivat i jiné a ¢asto neinternetové nastroje spociva v tom, ze
marketing je rozsahla disciplina pocinajici od doru€eni sdéleni uZivateli (reklama),
pokraduijici pfes realizaci nakupu (tfeba v eshopu) az po péci o zakaznika
(zakaznicka centra, servis). Poskytnout vSechny tyto sluzby kompletné na internetu
samoziejmé u fady obord neni mozné. Na druhou stranu Ize u kazdého oboru
podnikani a v kazdé fazi prace se zakaznikem najit moznosti jak si pomoci nastroj(i
internetového marketingu citelné usnadnit Zivot.

K ¢emu to vSechno

PFiklady takového vyuziti jsou vSude kolem nas. O reklamé asi neni nutné se
zmifnovat, protoze ji mame neustale na ocich, ale bude dobré si pfipomenout, Ze
internet nabizi detailni moznosti jejiho cileni, a tak se mize hodit pro restauraci,
stejné tak jako pro Zivnostnika poskytujiciho sluzby pé¢e o zahrady.

Eshopy jsou potom typickym pfikladem z druhé marketingové faze, kdy dochazi

k objednani zbozi. OvSem opét to nemusi byt pouze eshop s klasickym znamym
koSi¢kem. Restaurace muze mit automaticky rezervacni formular volnych stoll a
zahradnik z minulého odstavce tfeba zaskrtavaci seznam praci, které na zahradé
chcete udélat. Dulezité je, aby vybrané nastroje citelné ulehdili praci zakaznikim a
tim i poskytovateli sluzeb.

Po nakupni faze maze byt velmi pestra a tak se do ni bez vétSich problému vejdou
Casto kladené otazky, kalendare doporu€enych servisnich oprav nebo prosty
emailovy newsletter, ktery bude upozorfiovat na dalSi souvisejici produkty a sluzby.
Jak zapojite internetovy marketing ve vasem oboru podnikani, zalezi prosté pouze
na vas, moznosti je hodné a staci se jen zamyslet, co je pro vas nejvétsi bolesti a
zdali by pravé s ni nemohli nastroje internetového marketingu pomoci.



Obrazek — potencial internetového marketingu

o —
Actum

Vztahy s obchodnimi partnery

. . | | Komunikace downitr’ firmy
Internetove PR ; image mngt

Péte o zékanky < Internet marketiné >
Vztahy se soucasnymi klienty
Vztahy s dodavateli
Distribuce a obchod

Reklama a novée prilezitosti

Rychly prehled

Pro€ se o internetu pofad mluvi? Pravda je takova, Ze internet je nejvétSim
fenoménem konce minulého stoleti a jeho neustaly a rychly rozvoj dosud neskonil i
kdyz snad trochu zpomalil.

V soucasné chvili marketéfi velkych firem fikaji, Zze bez internetu se neobejde zadna
jejich marketingova strategie a internetovy marketing se stal jejich pfirozenym
nastrojem.

Internet se od roku 1969 kdy vznikl, jako pivodné vojenska pocitacova sit dostal
pres akademické prostfedi do stavu, kdy jej dennodenné pouZzivaji miliony lidi k praci
i zabavé. Diky tomu ma mimo jiné i velky marketingovy potencial.

Pro€ tomu tak je? Duvodu je nékolik. Prvnim divodem je mnozstvi uzivatel(
pripojenych k siti. V sou€asné chvili ma ¢esky internet pres 5 milionu uzivatel(
(méFeno na mésicni bazi pomoci vyzkumu NetMonitor). PoCet uzivatell u vySSich
vékovych skupin sice pomérné rychle klesa, ale nejsilngji zastoupené vékoveé skupiny
jsou okolo 35 let.

Druhym ddvodem je rozSifeni dostupné technologie, poCet domacnosti, které maji

k dispozici pocita€ je vysoky sam o sobé, ale k internetu se muzete snadno pfipojit
tfeba prostrfednictvim mobilniho telefonu. A co je snad jesté podstatnégjsi, tato
technologie postoupila na uroven, kdy se ji mize naucit pouzivat skoro kazdy.

Pro svoji snadnou dostupnost a jednoduchou ovladatelnost se internet stava
pomocnikem pfi kazdodennich €innostech, at' jiz jde o nakupy nebo vyhledani
zamecnika.

Kdo muze vyuzZivat internetovy marketing

Podivame li se na uzasna a "pestrobarevna“ fesSeni, ktera na internetu pouzivaji
marketingova oddéleni velkych spoleénosti jako je tfeba Skoda auto nebo Hyundai,
mohli bychom snadno dospét k zavéru, ze internetovy marketing vyZzaduje velké
investice a rozsahly tym lidi. Po pravdé fe¢eno, opak je pravdou, internetovy
marketing ma pravé uzasnou vyhodu, ktera spoc€iva v jeho demokrati¢nosti. Nastroju



internetového marketingu mohou velmi snadno vyuzivat pravé malé podniky,
mikropodnikatelé, Zivnostnici. A pravé pro firmy, jejichz marketingovy rozpocet je
velmi omezeny, pfinasi internetovy marketing nejvétsi efekt.

Pro¢ tomu tak je?

U velkych firem, které investuji do marketingu miliony, musi byt logicky cela
marketingova komunikace konzistentni a tak si nemohou dovolit na jedné strané
pouzivat Spickovou televizni reklamu a na druhé strané pouzivat tfeba internetovou
prezentaci, ktera neni vysoké kvality. Zakaznik by jim to neodpustil a jejich snazeni
by vyslo vnivec.

Krom toho marketing stejné tak jako Fada dalSich obord podnikani, trpi snizujicimi se
vynosy, kazda dalSi koruna, kterou do néj investujete ma o trochu mensi pfinos nez
koruna predchozi.

Z uvedeného vyplyva, Ze pravé malé podniky, které do marketingu investovali malo,
maji nejvétsi prilezitost. Prosté nepropadejte panice a zamyslete se, co by mohlo
pomoci vam.

Internetovy marketing ma ovSem fadu ekonomickych vyhod i sam o sobé. V prvni
fadé je snadno Skalovatelny. Jinymi slovy miZzete jej pouzivat, pokud vas rozpocet je
1000 K¢, stejné, jako pokud mate rozpocCet stonasobné vyssi.

Za druhé je internetovy marketing extrémné flexibilni. V zasadé v jednom okamzZiku
se muzete rozhodnout o zménach vasi reklamy a prakticky okamzité tyto zmény
realizovat.

Za treti internetovy marketing ma i nizkonakladova feSeni. Pokud si spravné vybirate
dodavatele, mlzete pofidit hodné muziky i s malym rozpoctem. Nastroje
internetového marketingu sice potrebuji fadu znalosti pro jejich precizni pouzivani,
ale pokud mate omezené pozadavky, velmi dobfe si vystaCite i s omezenym
rozpocCtem.



Kdy muzeme zapojit internetovy marketing
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Opakovant navsEwy
Detailni prizkum
Ziistovani informac Podklady pro rozhodnut .
Fozhodnut a jeho
Yyhledaani zdrojd redlizace

Mahodna navstéva

Prvni kontakt

Po nakupni aktivity

Sledovani aktualizac
Prohlubovani znalosti

VyuZit kontakiu Upewréni komtaki
WO, propagator Zapoieni do komunity

Jak zacit

Kazdy zacCatek je téZky, ale neni se ¢eho bat, pokud si nejprve udélate rozumny plan
a toho se potom budete drzet. Vas plan by mél obsahovat tato Ctyfi zakladni kroky:
+ Cile

* Nastroje
o Cas arozpodty
* Ovéfeni

Cile

V tomto bodé byste si mély vyresit otazku, ¢eho vlastné chcete dosahnout. Vas cil by
mél byt dosazitelny, jasné formulovany a také ovéfitelny. Pro lepS$i pfedstavu zde
uvadim nékolik typickych cilu: ziskat nové klienty, prodat stavajicim klientim vice
nebo jednodussi informovat klienty o novinkach, usnadnit praci s objednavkami.

Nastroje

Na dosazeni cili mame spoustu nastroju, které mizete pouzit. Jak sice uvidime

v dalSim kroku, jsme docela hodné omezeni nasimi zdroji, ale v tomto okamziku
potfebujeme dat dohromady ty nejvhodné&jsi moznosti. Opét uvadim nékolik nastroju
pro lepSi orientaci: webova prezentace, emailovy zpravoda;j, reklama ve
vyhledavacich, aplikace pro objednavky, eshop, bannerova reklama a dalsi.



Vybér nastroju uzce souvisi s vybérem vhodného dodavatele. Pro malé pouZiti je

k dispozici nepfeberné mnozstvi webdesignerl a programatoru, ktefi jsou schopni
pro vas postavit jednoduchou prezentaci. BohuZel u vétSiny z nich budete postradat
nadhled, koncepcni mysleni.

Poustite li se do jakéhokoli internetového marketingu, je dobré védét, ze vétsinu
nastroju jiz nékdo vymyslel a pouzival pfed vami. Nepotfebujete si tak pfipravovat
vlastni feSeni od nuly. Naopak se snazte co nejvice vyuZzit jiz existujicich véci. Ne
vSechna hotova feSeni jsou absolutné presné podle vasich pfedstav, ale obvykle
dobfe funguji a hlavné si je mlzete vyzkouSet dopfedu. USetfite si tak znacné
mnozstvi ¢asu, penéz a nervu.

Cas a rozpoéty

U kazdého projektu byste méli védét, jaké jsou vase zdroje a tyto zdroje porovnavat
s pfinosy. Pokud se vam zda, ze pro vasi malou webovou prezentaci si
nepotiebujete dopfedu stanovovat Casova a finanéni kritéria, jste na omylu. Definice
rozpoCtu vam dobfe pomuZze pfi fizeni vaseho malého projektu, ale hlavné vam
pomuze pfi rozhodovani o tom, zdali je pro vas investice pfinosna.

Ovéreni

Kazdy plan musi mit fazi ovéfovani vysledku. Jestlize jste si v prvnim kroku
nadefinovali cile, v tomto kroku si nadefinujte, jak je budete hlidat. Muzete
samoziejmeé sledovat Cisté financni pfinosy (coz je asi nejlepsi), ale méli byste
sledovat i postupné cile jako jsou pocty registrovanych uzivatell, navstévnost webu,
poCet zobrazeni reklamy a podobné. Ziskate tak moznost svoje aktivity vylepSovat a
optimalizovat. Nastrojem, ktery na internetu feSi velkou Cast statistik a méfeni, jsou
Google Analytics.

Jaké nastroje budeme pouzivat

Uhelnym kamenem skoro kazdého planu internetového marketingu je webova
prezentace. Jeji misto je nezastupitelné a muze plnit velmi rozmanité funkce.
Nicméné samotna webova prezentace obvykle neni dost a proto je nutné ji
nakombinovat s jinymi nastroji.

Na co si dat pozor pfi pfipravé weboveé prezentace:

mluvte jasné a prehledné — to nejdllezitéjsi Feknéte hned

grafika musi byt kvalitni, ale pamatujte, Ze to je Cisté subjektivni zalezZitost
nefikejte véci, které uzivatel nepotrebuje

drzte se neustale cile prezentace (prodej, informace, kontakt)

udrzujte prezentaci neustale aktualni

piste o relevantnich vécech

sledujte navstévnost a aktivitu uzivatell

Nookwh=



Vhodnost pouZiti nastroju internetového marketingu

e o
Actum

"""""""""""""""""" Nahodna Cilené  Navstévas
navstéva= hledani akei Zapojeni se |

Web (obsah, funkce)

Ermail

Banner

SEM

PR / WoliM

Blogy / Komunity / Diskuse

Wirdlni marketing

Méfeni navit&mosti ! ! ! !

....................................................................................................................................

Zakladni viastnosti internetové prezentace

Viditelnost

Prvni podstatnou vlastnosti je viditelnost, pokud vasi prezentaci nékdo neuvidi, pak
si ji ani nikdo nepfecte a prezentace vam bude k nicemu. Jednou ze zakladnich cest,
jak se uzivatelé dostavaji na vasi prezentaci, jsou vyhledavace a jich se termin
viditelnost tyka predevsim.

VyhledavaCe neustale prochazeji veSkery internetovy obsah a vytvafi si seznam, na
zakladé kterého potom odpovidaji uzivatelim na jejich dotazy. Na ¢eském internetu
jsou podstatné pouze dva vyhledavace a to je Seznam a Google.

Abyste méli Sanci se dobfe umistit ve vysledcich jejich vyhledavani, musite se
soustfedit na nasledujici tfi véci. Prezentace musi byt v porfadku po technické
strance, aby ji vyhledavace byly schopné najit a prohlédnout. Prezentace musi mit
spravny obsah, méli y se na ni vyskytovat spravna klicova slova a to v navigaci,
nadpisech i nazvech stranek. Prezentace musi byt ocefiovana ostatnimi uZivateli a to
prfedevsim tim, Ze na svoje vilastni stranky umisti odkaz.

Pristupnost

Pristupna prezentace je takova, kterou mize uzivatel bez problému pouzivat a to
nezavisle na tom jestli pouziva Explorer, Firefox nebo se diva z mobilu i notebooku.



UZivatelé jsou totiz ke kvalité stranek dosti netolerantni, a pokud jim pfipada, Ze
stranka nefunguje, rychle ji opusti.

Pouzitelnost a copywriting

Tyto dvé kategorie spolu velmi uzce souvisi. Pouze pokud bude mit uzZivatel pocit, Ze
jsou mu stranky néjakym zplsobem prospésné, bude ochoten je pouzivat a vracet se
na né. Neni nic horSiho nez prezentace pro prezentaci.

S tim pravé velmi uzce souvisi i copywriting. Texty vas$i internetové prezentace musi

mit spravnou délku a obsah. Textace pfitom neni vyznamna pouze pro uZivatele, ale

i pro vySe zminéné vyhledavace.

Reklamni moznosti

Pokud jiz vite, jak bude fungovat vaSe internetova prezentace a ve vasem planu
zbylo i misto a penize na reklamu, mlzete si vybrat z nasledujicich moznosti.

Bannerova reklama

Bannery mohu dnes mit rizné tvary a umisténi, mizete si tedy vybrat od scysraper,
leader board, square rlznych velikosti az po rizné malé CtvereCky a obdélniky.

Co je pfi nakupu display reklamy dulezité?

Cileni. Vyberte takové servery, na které chodi vasi potencialni zakaznici. Reklama
na auta na serveru Maminka vam pfili§ nepfinese.

Reklama se nakupuje na ¢asové obdobi (tyden), ale také na pocet impresi
(zobrazeni) a sleduje se i poCet realnych uZzivatell (lidi).

Obsah vasi reklamy musi byt velmi jasny a pfesné cileny. UzZivatel nevénuje banneru
pozornost delSi nez 2 vtefiny a Casto jej vnima jen periferné.

Vzdy mérte efektivitu vasi reklamy. Pokud nebudete védét, kolik vam reklama
pfinesla, radéji ji nedélejte vubec, je dost mozné, Ze byste do ni investovali vice, nez
ziskate.

Pocitejte s tim zZe proklik bannerl se pocita na desetiny procenta.

Reklama ve vyhledavacéich

Pokud vam bannerova reklama pfipada pfilis draha nebo pro vas prosté neni
vhodna, mate moznost pouzit reklamu ve vyhledavacich.

Reklama ve vyhledavacich je dulezitym doplrikem viditelnosti webové prezentace,
dokaze byt velmi levna a efektivni. Jeji kapacita je bohuzel limitovana.

Jak reklama ve vyhledavacich funguje? Vedle vysledku pfirozeného vyhledavani,
které dokazete ovlivnit jen kvalitou vasi internetové prezentace, zobrazuji
vyhledavace i vysledky placené, v kterych si prosté muzete reklamu koupit.

Vétsina reklamy ve vyhledavacich je postavena na principu pay-per-click, tedy platby
za kliknuti. To samo o sobé zarucuje urcity stupen efektivity.

Oba hlavni vyhledavace maji svlj reklamni systém: Sklik a Google AdWords. Princip
obou systému je prakticky totozny. Vyberete si kliCova slova, u kterych chcete, aby
se zobrazovala vaSe reklama, pfipravite kratkou textovou reklamu a adresu, na
kterou reklama odkazuje. Celou kampan muizete mit spusténou béhem nékolika malo
minut. K dispozici je potom cela fada statistik, pomoci kterych mizete vyhodnocovat
efektivitu vasi kampané.

Nenechte se ovSsem mylit. To Ze platite pouze za proklik jesté efektivitu vasi reklamy
nezarucuje. Vice nez kdy jindy musite vénovat pozornost sledovani navstévnosti a



chovani uzivatelu na vasi webové prezentaci. Konec koncl vasim cilem neni ziskat
pouze navstévniky, ale obchod.

Ukazka z PPC systému Google AdWords
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Co zbyva

Internetovy marketing ma, jak uz bylo fe€eno, hodné riznych moznosti a kombinaci.
Ve vySe uvedeném textu jsme se mohli vénovat jen malému poctu z nich.

Podstatné ovSem je, Ze internetovy marketing je vyznamny a pfinosny pravé pro
malé podniky a Zivnostniky.
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