Syndrom vyhoreni

* Burn-out - psychologicky syndrom emocniho
vycerpani, odosobnéni a snizeni osobniho vykonu
projevujici se u osob pracujicich s lidmu.

* Pritomnost emoCniho vycCerpani, inavy a pokleslé
nalady.

* PriCinou snizen¢ vykonnosti jsou negativni postoje
a chovani. Syndrom vyhoteni postihuje zeymena

motivované lidi, ktefi nastupuji do zamestnani
s vysokymi cili a velkym oCekavanim.



Pri¢iny vzniku

Obecn¢ faktory, které vedou ke ztraté nadSeni, motivace, zapalu pro
praci a postupné k syndromu vyhoteni:

* - zatéz a pretizeni — dlouhodobe plisobeni = nepifiméreny stres

* - frustrace — neuspokojeni potreby uznani, kladného hodnoceni
druhymi lidmai - neocenéni vynalozen¢ho tusili

* - neuspokojeni naSich potteb a oCekavani, coz je vlastné potiebou
povédomi smysluplnosti zivota

* -negativni vztahy mezi lidmi - nedorozuméni, spory, konflikty,
hadky, urazky, agresivita

* - priliSna emocionalni zatéz - v profesich, kde jsou kladeny pftilis
velké naroky na emocionalni vztahy mezi lidmi

* - vliv prostredi, pracovnich podminek a organizace prace



Faze SV

Jedna se o dlouhodoby proces, trvajici mnoho mésicu az let, jehoz
soucasti je nevhodné vyporadavani se s psychickou 1 fyzickou zatézi.
Probiha v nékolika fazich:

* nadSeni — vysoke idealy, velka angaZzovanost pro praci

» stagnace — idealy se nedafi realizovat, méni se zaméfeni, pozadavky
klientli, zaméstnavatele 1 dalSich lidi zaCinaji obtézovat

* frustrace — negativni vnimani okoli, prace predstavuje velké
zklamani

e apatie — nepratelstvi, vykony se snizuji na nutné minimum, klesa
aktivita, pracovnik se vyhyba koleguim

* syndrom vyhoreni — dosaZeni stadia Uplné¢ho vyCerpani — ztrata
smyslu prace, odcizeni, odosobnéni, cynismus
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