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Ziskat informace je dnes po technické strance obvykle mnohem
jednodussi, nez tomu bylo jes3té pred nékolika lety. Tam, kde
na vas Cekaly hodiny stravené v knihovné nad svazanymi
archivnimi roé¢niky noviny, dnes vyskoc¢i elektronicky archiv
spole¢nosti Newton se spoustou mozZnosti vyhledavani. Tam, kde
Jjste se museli spolehnout na listovani objemnymi
encyklopediemi, vas dnes <¢ekd Wikipedia a podobné webové
projekty. Tam, kde Jjste byli odkadzédni na svlj vysttizZkovy
archiv, sméje se na vas okénko Google nebo jiného prohledéavace
internetu.

Specializovand tisténa média nahradily tematické stranky a
urady sice stale jedté vyvésuji informace na vefejné desky,
ale soubézZné je najdete 1 na jejich webovych strankéch.
Odvracenou stranou svéta snadno dostupnych informaci Jsou
rostouci naroky na schopnost poZadovanou informaci skutecéné
najit, ovérit a =zapojit do souvislosti. Tento text nabizi
zakladni tipy, jak na to.

Jesté predtim ale Jjedno upozornéni: precteni zadného textu
z vas informacniho méga neudéla. Naucit se praci s informacemi
vyzaduje dlouhodobé asili, spoustu hodin stravenych nad
webovymi strénkami organizaci, které pusobi prave v tom vasem
oboru. Jinymi slovy - potfebujete ziskat zkuSenost.

A co potrebujete hned na uvod? PredevsSim Jjasnou ptredstavu o
tom, co vlastné hleddte. Ma to byt informace o udalosti nebo
vyroku? Pak staci zpravodajské servery. Potrebujete poradit
S problémem v podnikani nebo hledate text =zakona? Zkuste
portadl verejné spravy. Shanite informace o stavu ekonomiky?
Podivejte se na stranky Ceského statistického uUfadu nebo
Ministerstva financi CR. Potfebujete si prové&¥it né&jakého
¢lovéka? Navstivte stranky rejsttika. Nebo prosté zkuste

Stésti pres néktery z vyhledéavacu.



Google a ti druzi

Celosvétoveé nejrozsirenéjsim vyhledavacem je Google (google.cz
) . Jeho hlavni vyhodou Jje to, Ze na své uvodni strance nabizi
prakticky Jjen samotné vyhleddvaci okénko. Na uvod mlzete
zkusit samotné zadani slov, kterd hledate. Vysledek vas ale

pravdépodobné zklame: nalezenych odkazt bude ptrilis mnoho a

vam nezbude neZz prochdzet Jjeden po druhém - nebo to zkusit
Jinak. Vedle wvyhledavaciho okénka je odkaz »RozSifené
vyhledavani“. Jeho prostfednictvim mlzete svij dotaz upfesnit.

Podobnou funkci najdete prakticky wve v3ech wvyhledavacich
rozhranich; vzdy muUZete nejprve zkusit 3$tésti s jednim dvéma
slovy a teprve pak zadat strukturovanéjsi dotaz.

V Ceské republice =zatim slouZi Jjako strénka prvni volby
Seznam.cz, ktery rovnéZz nabizi vyhledavaci okénko, ale spolu
s nim také fadu dalsich funkci, které mohou wvasi praci
zbytecéné zpomalit. Dalsimi rozsif¥enymi vyhledavaci Jsou
v Cesku Atlas.cz, svétové Yahoo.com.

Kazdy vyhledadva¢ m& vlastni vyhledadvaci algoritmus (zpusob,
jakym prohledavd internet a nachazi poZadované informace).
Tyto algoritmy Jsou pfisné tajené, mimo Jjiné 1 proto, Ze
jejich znalost by umoZnila optimalizovat vasi vlastni webovou
prezentaci tak, aby ji vyhledavac¢ automaticky zaradil na prvni

mista vysledkl hledéni.

Dilezité stréanky

Vytvorit si stranku a vystavit Jji na web Jje pro pouceného
laika zalezitosti maximalné nékolika desitek minut. A pokud si
vystacite pouze s predpripravenym prosttfedim a chcete svét
tfeba jenom seznamovat se svymi nazory, stac¢i par kliknuti
my3i a na svété je vas vlastni blog nebo profil v socialni
siti. Védi to témeér¥ vs3ichni a tfada Jjich to pouZziva. Vysledkem
je informac¢ni mo¥e, kterym mlZete libovolné dlouho plout, aniz

byste se priblizili k cili. Proto je dobré vytvorit si sit



majaku: webovych stranek, na kterych zacindte vyhledédvat a

kterym nemdte davod nevérit.

Zpravodajské servery

Hledate informace o tom, co se prave déje? Urcité nejprve
zami¥ite na néktery ze zpravodajskych serverti. Tyto servery
Jjsou zpravidla navazané na nékteré z klasickych médii.

Pokud Jjde o deniky, nejsledovanéjsi Novinky.cz Jjsou navazané
na Pravo, podle pruzkuml nejdavéryhodnéjsi iDnes.cz na Mladou
frontu Dnes, Lidovky.cz na Lidové noviny, iHned.cz na
Hospodé&¥ské noviny, Denik.cz na Denik =z vydavatelstvi VLP,
Blesk.cz na Blesk.

Své stranky s ambici poskytovat denni zpravodajstvi maji také
zpravodajské a ekonomické Casopisy (Tyden.cz, Euro.cz,
Respekt.cz) .

Do webovych zpravodajskych stranek vyrazné investovala rovnéz
televize Nova (tn.cz, nabizejici bohaté wvideozpravodajstvi) a
Ceskd televize (ct24.cz). Vlastni zpravodajské stranky mé také
Cesky rozhlas (Rozhlas.cz).

Vlastni webové zpravodajstvi wvydavajili rovnéZ obé hlavni
tiskové agentury, u CTK jde o web Ceskenoviny.cz, Mediafax
nabizi ¢ast svych zprav na Mediafax.cz.

Vyjimku =z popsaného pravidla (navazani stranky na klasické
zavedené médium) predstavujili projekty internetového deniku
Aktualne.cz a hyperlokdlniho webu Naseadresa.cz. Ani Jjedna
z téchto stranek v soucasné dobeé nemd pfimou vazbu na klasické
médium, jakkoli se naptriklad Aktudlné snazi partnera najit.
Pokud nemdte ¢as prochazet kvtli aktudlnimu zpravodajstvi
uvedené stranky Jjednu po druhé, navstivte rozcestnik
Pravednes.cz. Najdete na ném nékolikrdt denné aktualizované
titulky vSech hlavnich zpravodajskych médii, samozfejme
prolinkované pt¥imo na citované c&lanky.

Vedle ziskavani aktudlnich informaci maZete na zpravodajskych

strankach také zjistovat, zda a co pis$i o véas. V tomto sméru



lze ale doporuc¢it spisSe profesiondlni monitoring, ktery vam ve
vysledku wuset¥i c¢as a penize (sluzbu poskytuje tada firem,
nap¥. Newton Media nebo RTA).

Za hlavni vyhodu zpravodajskych webl byva oznacovana rychlost.
Z hlediska dlouhodobé ©prace s informacemi 1lze ale na tuto
vyhodu nahliZet 1 =z druhé strany: ¢im rychleji Jje informace
zverejnéna, tim méné cCasu pravdépodobné bylo na jeji ziskani a
ové¥eni. Navzdory vSem proklamacim tak nelze zpravodajské weby
hodnotit Jjako stoprocentné spolehlivy =zdroj informaci. Mezi
dalsi nevyhody =zpravodajskych servertl patt¥i, zZe informace
prebiraji mezi sebou, coz vede k reprodukci chyb.

Novinad¥i navic maji silnou tendenci problémy zjednodu$ovat,
nehledé na to, Ze Jje mnohdy zaujmou véci, které vy sami vlbec
nepovazujete za dulezité. Hledate-1i =zkradtka davéryhodnou
informaci, o kterou se skutecné miazete optrit, s internetovymi
novinami si nevystacdite. Vzdy Je 1lépe vénovat shanéni
informaci vice Casu a jit k jejich zdroji - a tim Jjsou stranky

nejruznéjsich organizaci.

Strdnky organizaci

Webové stranky organizaci pfedstavuji natolik Siroky zdroj
nejruznéjsich informaci, Ze prakticky neni v silédch jedince se
v nich orientovat. Vzdyt néjaky pokus o webovou prezentaci ma
snad kazda z vice nez 6200 ceskych obci, nemluvé o strankéach
krajti, ministerstev a dalsich organt stadtni spravy. Jak se

v nich tedy zorientovat? Naucte se znat ty nejdilezitéjsi.

Portdl vereijné spravy

Velmi dtlezitou strankou Jje portéal verejné SpPravy
(portal.gov.cz). Jednak na ném naleznete rozcestnik v3ech
ministerstev, verejnych rejst¥ikll apod., Jjednak poradnu pro
zivotni situace. Chcete zacit podnikat? Do okénka vyhledavace
napisete naptiklad slovo ,Zivnost™ a vysko¢i wvam odkazy na 36

raznych zivotnich situaci (jak zivnost ohlasit, jaké doklady



k tomu potfebujete, na ktery konkrétné ufad se obratit atd.).
Portal vetrejné spravy Jje rovnéZ Jjednim z mist, kde lze najit
(zdarma) aktudlni znéni zakont. Velmi cennd je také databaze

vef¥ejnych zakazek.

Rejst¥iky
Snad kazdy z nas nekdy potfebuje zjistit, s kym m&d tu cCest.
Vedle otevrenych zdrojt (Google, zpravodajské stranky) Je

mozné =ziskat fadu cennych informaci ve veFfejné pristupnych

rejstticich. Ty nejdtlezitéjsi - obchodni a insolvencéni
rejstrik - spravuje ministerstvo spravedlnosti a najdete je na
strance portal.justice.cz. Vyhledavanim osob v obchodnim

rejsttiku naptiklad mazete ovérit nejen to, v kolika a jakych
firmdch vA&S partner pusobil, ale také Jak dlouho v nich
vydrZel a predevdim zda a Jjak tyto firmy skon&ily. Udaje o
platebni schopnosti vaseho partnera lze nepfimo odvodit
z insolvenéniho rejsttiku, pripadné =z (placeného) centralniho

registru dluznikd (cerd.cz).

Statistiky, data, analvyzy

NejSirsim a nejspolehlivéjsSim zdrojem nejrtznéjsich statistik
je Cesky statisticky ufad (czso.cz). Stranky jsou prehledné
¢lenéné a uzivatel se v nich nauc¢i pomérné rychle orientovat.
Velkou vyhodou Jjsou rovneéz metodické poznamky, které umozZnuji
lépe pochopit, o Cem vlastné prezentovanad data vypovidaji.
Vlastni ,statistické urady“ ale maji i nékterd ministerstva,
napriklad Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (uzis.cz
) nebo Ustav zem&d&lské ekonomiky a informaci (uzei.cz).

Pokud zUstaneme v oblasti ekonomiky, lze fadu velmi podnétnych
statistik a ptredevsim analyz najit na strankdch ministerstva
financi (mfcr.cz) a Ceské narodni banky (cnb.cz).

Pominout nelze také stranky ruaznych vyzkumnych instituci.
Vysledky Jejich Setfeni vam mohou poskytnout informace o

nadaladadch ve spolec¢nosti a nékdy i o trznim chovani zakazniku.



Za seridzni lze povazZovat =zejména vyzkumy Centra pro vyzkum
vefejného miné&ni Ceské akademie v&d (www.cvvm.cas.cz) a
Stfediska pro vyzkum vefejného minéni (stem.cz). V pripadé
dalsSich se 1lze neptrimo orientovat podle toho, jaké agentury
byvaji citovany v médiich.

Vyhoda wv&ech téchto zdrojad je v tom, Ze se jednd o zavedené
divéryhodné instituce, jejichz informace jsou kvalitné

metodicky podlozené.

Kdyz internet nestaci

Nauc¢it se wvyhledadvat a nachazet informace na internetu
vyzaduje predevSim trpeélivost a dfive ¢&i pozdéji se to nauci
kazdy prtmérné inteligentni <¢lovék. Znamend to, Ze schopnost
hledat v otevtenych zdrojich vém maZe poskytnout jen docasnou
vyhodu: tyto informace jsou vetrejné pfistupné a najit si Jje
mtze kazZdy. Pokud chcete informace dtvérnéjsi, musite se
nauc¢it pracovat s informatory.

Informator Jje Jednoduse feceno osoba disponujici takovymi
informacemi, které nikdo jiny nemd&. Dostat se k nim mlzete
neékolika cestami, vzdy to ale bude <Zinnost pfrinejmens3im na
hranici etiky.

- z

Z¥ejmé nejc¢ist3i cestou ziskavani takovych informaci Je
vytvadr¥eni socidlnich siti. Provérte si, kde v soucCasné dobé
pasobi vasi byvali spoluzéaci ¢i kolegové, a pokuste se staré
vazby obnovit. SnaZte se navstévovat spolecenské akce poradané
urady a firmami, které pusobi ve vasSem oboru. Struéné rfeceno:
seznamujte se s lidmi, ktefi se vam mohou hodit.

Vztahy s informdtory Jjsou duvérné, coz ale soucasné znamena,
Ze se téZko muZete na informace stoprocentné spolehnout.
Ziskané informace lze obvykle ovéfovat jen neprimo - i tak je
ale cenné védét, ,co se chysta“. Duvéryhodny informdtor by meél
mit stoprocentni Jistotu, Ze ani vy neprozradite svaj zdroj
informaci. Zatimco novina¥i majli pfimo pravo zdroj chranit, u

vas jde jen a jen o dobrovolnou diskrétnost.



Mimochodem, i v této oblasti vam mohou C¢astec¢né pomoci
internetové aplikace, naptiklad socialni sit Facebook

(facebook.com) . Zaregistrujte se a zjistujte, =zda tam maji

[

umisténé profily 1 1idé, kteri vas =zajimaji. Jakkoli fada
organizaci stéale dGslednéji kontroluje své zaméstnance, stéle
jedté lze na osobnich strankach (profily, Dblogy) najit i

d@vérné informace zevnitf?¥ organizace.

Vlastni prace s informacemi

Dosud jsme se zamef¥ovali hlavné na informace o tom, kde a jak
informace =ziskat. Pro praktickou praci s informacemi 1lze do
velké miry rezignovat na Jjejich ovérovani: oveérovat informaci
ziskanou napfiklad =z webu ministerstva financi Jje plytvani
Casem. (Naopak nemusi pomoci ani krizZové ovéreni informaci ze
zpravodajskych serverti; tézko totiz rozlisite mezi potvrzenim
informace a opsanim chyby.)

Na co naopak rezignovat nelze, je wvnitfni rozclenéni ziskanych
informaci. Je velmi pravdépodobné, Ze v baliku textt a dat
bude spousta nepottebného balastu. Pro jeho proseti Jje opét
potteba vratit se k Gvodni otédzce. Co a proC jsme hledali? Jak
s tim tato konkrétni informace souvisi? Pomaha mi osvétlit
problém, kterym se zabyvam?

Relevantni informace Jje vhodné uchovat i poté, co Je
nepottrebujete. Promazte adresad?, kam Jjste stahli vsemozZné
informace, a ponechte v ném jen ty podstatné. PopisSte je tak,
abyste se k nim kdykoli v budoucnu mohli vratit. Nejvhodnejsi
je pouzivat klicova slova kombinovand s datem (soubor se pak
miZe Jmenovat t¥eba 2009-12-05-MF-analyza-HDP.pdf - a vy na
prvni pohled vite, kdy jste informaci ziskali a o ¢em vypovida
) .

Obecné plati, Ze nikdy nevite, kdy budete nalezené informace
jedté pottebovat. Kvalitné vytvoreny archiv vam maze uSettit

spoustu zbytecné opakované préce.



Specifika prace s informacemi v regionu

Prdce s informacemi Jje <¢innost, kterd Je ve své podstaté
univerzalni. V z&sadé€ neni duvod rozliSovat mezi =zjistovanim
informaci o statnim rozpoc¢tu a informaci o rozpoctu mésta nebo
obce. Omezeni na region ale umoziuje lépe poznat 3Sirsi
spektrum informac¢nich zdroju; mens$i oblast vzdy muZete poznat
podrobnéji neZ celou republiku. Stejné tak maZete lépe navazat
a udrzovat kontakty se svymi informatory, Jjakkoli Dbude

obtiznéjsi tyto kontakty udrzet v tajnosti.

Otazky

1. Lze dGvérovat zpravodajskym serveruam?

Ne, c¢asto nestihnou informace dostatec¢né oveérit a navic Je
mezi sebou prebiraji.

2. Co je to rozSitené vyhledavani?

Jedna se o nastroj, ktery umozZiuje ©polozit vyhledavaci

slozitéj3i presnéjsi dotaz na to, co hledame.



